Dericom Kft. Mindségiranyitasi Kézikonyv
Kiadas: 1.

1 Bevezetés

1.1 Altalanos tajékoztatas

Ezen Mingségiranyitasi kézikonyv a Dericom Kft. mingségiranyitasi rendszerét foglalja
egységes keretbe.

. A Dericom Kft. tevékenysége szoftverfejlesztés feladatainak ellatasat foglalja magaba.

A mindségiranyitasi rendszer célja, hogy a cég elérje vevoi megelégedettségét, és hogy teljesitse a
vevok, valamint a tevékenységiikkel kapcsolatos és alkalmazand6 jogszabalyok kovetelményeit. A
vallalat e mindségiranyitasi rendszer segitségével valdsitja meg mindségpolitikajaban megfogalmazott
céljait.

1.2 A tarsasag rovid bemutatasa
Korlatolt feleldsségli tarsasag, amely a

Fobb partnerek:

A cég fobb adatai:

Cégnév: Dericom Kft
Székhely: Budapest Ipar u 2/b
Honlap: www.dericom.hu
Cégvezetd: Horvath Lajos
Tevékenység: szoftverfejlesztés

Telephelyek: Budapest Meder u 6

Meggyozddésiink, hogy a tevékenységiink teriiletén jelentds fejlodésre — a technologiai fejlesztésen tal
— az MSZ EN ISO 9001:2015 szabvany szerinti mindségiranyitasi rendszeriink folyamatos
mikodtetésével, jobbitasaval van realis lehetoség.
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2 Tarsasagunk minoségiranyitasi rendszere

A Dericom Kft. vezetése elhatarozta, hogy mindségiranyitasi rendszert vezet be a kovetelményeknek
valé megfelelés érdekében, az MSZ EN ISO 9001:2015 szabvany szerint.

2.1 A minéségiranyitasi rendszer érvényességi teriilete
Az MSZ EN ISO 9001:2015 szabvany szerinti mindségiranyitasi rendszer kiterjed:
e a Dericom Kft. telephelyeire és miikodési teriileteire,

e atarsasagunk folyamatosan aktualizalt szervezeti abrajaban ismertetett munkakdrokre.

2.2 A minéségiranyitasi rendszer alkalmazasi teriilete

Az MSZ EN ISO 9001:2015 szabvany szerinti mindségiranyitasi rendszert alkalmazzuk:
- szoftverfejlesztés

Jelen Kézikonyv ezt a mindségiranyitasi rendszert mutatja be.

A Mingségiranyitasi Kézikonyv a kovetkezo alapvetd célokat szolgalja:
e ROgziti a tarsasag mindséggel kapcsolatos céljait, politikajat.
e Alapul szolgal a tarsasdg mindségiranyitasi rendszerének kialakitasahoz és mikodtetéséhez.

e Definialja azokat a tevékenységeket és szabdlyozasokat, amelyek lehetdvé teszik a megrendeldk
igényeinek teljes kort kielégitését.

e Kommunikacids eszkozként hasznalhatd a tirsasdg szervezeti egységei és dolgozoi szamara,
valamint kiils6 kapcsolatai felé.

Célunk, hogy elérjiik vevoink elégedettségét azaltal, hogy teljesitjiik a vevok és az alkalmazando
jogszabalyok, szabvanyok kdvetelményeit.

Barmely tevékenység, amely bemeneteket fogad és ezeket kimenetekké alakitja at, folyamatnak
tekinthetd. Ahhoz, hogy tarsasdgunk hatasosan miikodjon, meghataroztunk és iranyitunk szamos,
egymassal 0Osszefiiggd folyamatot. A folyamatokat leird eljarasok sorrendjét és kapcsolodasat a

Folyamattérkép mutatja be.

Vevoink jelentds szerepet jatszanak a kovetelmények meghatirozdsdban. A vevOi megelégedettség
figyelése kiemelt teriilet, hogy értékelni tudjuk a vevdi kovetelmények teljesiilését, és
megbizonyosodhassunk azok helyességérol.

Mindségiranyitasi rendszeriink segitségével bizonyitjuk, hogy képesek vagyunk folyamatosan a vevo
és a jogszabalyok kovetelményeinek megfeleld terméket szallitani, szolgaltatast biztositani,
toreksziink a vevo elégedettségére, a folyamatos jobbitasra és az eltérések megeldzésére.

2.3 Nem alkalmazhat6 kévetelmények

Tarsasagunk nem alkalmazhat6 kovetelményként hatarozza meg az MSZ EN ISO 9001:2015 szabvany
kovetelményei koziil:
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- a 8511, A termék- eldallitas és a szolgaltatdsnyljtas szabalyozasanak ,,f° alpontjat.
Tarsasagunknal nincs olyan folyamat vagy termék, melynek kimenete nem igazolhatdé az azt
kovetd figyelemmel kiséréssel vagy méréssel.
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MindGségpolitika
A DERICOM KFT MINOSEGPOLITIKAJA

A Dericom Kft. fontos célkitiizése Megrendeldi, Megbizoi elégedettségének biztositasa, és ezzel
egylitt tevékenysége jovedelmezdségének folyamatos fenntartasa.

A szervezet torekszik a piacon elfoglalt helyének megtartasara és lehetdség szerint novekvo részesedés
megszerzesére.

Ezek a célkitlizések csak akkor érhetdk el, ha versenyképes, hibatlan terméket/szolgaltatast nyujtunk
MegrendelSink szdmara a szerzddésekben vallalt kotelezettségeink maradéktalan betartasaval.14.6
DC_Uzleti_szolgaltatasok bizonsagi_intézkedések.pdf

Ezért rugalmasan alkalmazkodunk Megrendeldink elvarasaihoz és igényeihez, s feladatainkat
mindenkor magas szinvonalon teljesitjiik.

Mindent megtesziink azért, hogy Megrendeldink feltétlen megbizhaté és korrekt partnert taldljanak
benniink.

A célkitiizések megvalositasa érdekében olyan hatdsos mindségiranyitasi rendszert kivanunk
miilkddtetni, amely garantalja szolgaltatasunk allando, kifogastalan minéségét, folyamatos fejlesztését,
s ennek kovetkeztében Megrendeldink megelégedettségét.

Elképzeléseink megvaldsitasara a vezetdség kialakitotta a mindségiranyitasi szervezetet, melynek
feladata a rendszer fenntartasa és fejlesztése.

Valamennyi alkalmazottunk felelds sajat munkaja mindségéért, illetve a nem megfelelden végzett
tevékenység megsziintetéséért.

Hosszl tava egyiittmikodési kapcsolatot kivanunk kialakitani mindazokkal a beszallitoinkkal, akik
azonosulnak céglink mindségi célkitiizéseivel. Elvarjuk toliikk, hogy munkajukat a Dericom Kft.
kovetelményeinek megfelelden végezzek, és folyamatosan fejlesszék, hiszen tevékenységi lancolatunk
szerves részét képezik.

A mindség fenntartasa, fejlesztése érdekében a vezetdség tamogatja és megkdveteli a folyamatos
képzést és onképzést.

Allandoan toreksziink termékeink, szervezetiink és tevékenységeink fejlesztésére is.

Elvarjuk, hogy minden alkalmazott személyes tudasaval és felelsségével jaruljon hozza a fenti
mindségpolitikai célok megvalositasdhoz és a Cég sikeré¢hez.

A vezetdség gondoskodik arrdl, hogy a fenti tarsasagi szintii célok keretében minden érintett
munkatdrsunk szamdra meghatarozza és egyértelmiien kozolje a célokat és biztositja az azok
eléréséhez sziikséges er6forrasokat.

Mindségpolitikankat elérhetové tesszilk a kiilsé érdekelt felek szamara, egyuttal biztositjuk, hogy
munkatarsaink a szervezetiink minden szintjén megértsék és elfogadjak azt.

Budapest, 2026.01.05.

cégvezetés
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3 Folyamattérkép

A mindségiranyitasi rendszerhez tartoz6 folyamatok sorrendje €és kdlcsonhatasa

1.1 DC_Szervezeti felépites.pdf
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4 A szervezet kornyezete
4.1 A szervezet kornyezetének megértése

Meghataroztuk azokat a kiilsé és belsd tényezoket, amelyek lényegesek a szandékaink €s stratégiai
iranyvonalaink szempontjabol, és amelyek hatnak arra a képességiinkre, hogy elérjik a
mindségiranyitasi rendszeriinktdl vart eredményeket.

4.2 Az érdekelt felek sziikségleteinek és elvarasainak megértése

Tarsasagunk azonositotta a lényeges érdekelt felei korét és az érdekelt felek sziikségleteit és elvarasait.
Az érdekelt felekrol, elvarasaikrol, a megfelelési kotelezettséggel kapcsolatos tevékenységekrdl
dokumentalt informaciot tartunk fenn.

4.3 Alkalmazasi teriilet meghatarozasa

Meghataroztuk az alkalmazasi teriiletet a belsd és kiilsé tényezdk és a lényeges érdekelt felek
kovetelményei figyelembevételével (1asd 2.2. pontban).

4.4 A minéségiranyitasi rendszer és folyamatai

Tarsasagunk 1étrehozta, dokumentalta, bevezette, fenntartja és folyamatosan javitja az MSZ EN ISO
9001:2015 szabvany kovetelményeinek megfeleld mindségiranyitasi rendszert, melyet a rendszer
dokumentumaiban rogzit.

Folyamatszabalyozasokban rogzitjiik, a szabvany altal eléirt teriileteken a mindségiranyitasi rendszer
alkalmazasi teriiletébe tartozo tevékenységiink megfeleldségét biztositdé gyakorlatot. Folyamattérkép
mutatja be a folyamatok kolcsonhatasat, kapcsolddasat (lasd 3. fejezet). Szabalyozott folyamatainkat
vezetési-, értékteremts-, és tamogatd folyamatokként kiilonitettiik el.

5 Vezetoi szerepvallalas

5.1 A vezetoi szerepvallalas és elkotelezettség
A Tarsasag vezetése bizonyitja clkotelezettségét a mindségiranyitadsi rendszer létrehozasa és
bevezetése irant, valamint folyamatosan jobbitja annak eredményességét azaltal, hogy:

a) tudatositja a szervezettel a vevoi, valamint a jogszabalyi kovetelmények teljesitésének
fontossagat;

b) Dbiztositja a mindségpolitika és a mindségcélok meghatarozasat a mindségiranyitasi
rendszerre, valamint ezek 6sszhangjat a szervezet kdrnyezetével és stratégiai iranyvonalaval,

c) gondoskodik arrél, hogy a mindségiranyitasi rendszer kovetelményei beépiiljenck a
szervezet folyamataiba,

d) véllalja az elszamoltathat6sagot a mindségiranyitasi rendszer eredményességéért,

e) bevonja, iranyitja és tamogatja a munkatarsakat abban, hogy hozzajaruljanak a
mindségiranyitasi rendszer eredményességéhez,

f)  biztositja a mindségiranyitasi rendszerhez sziikséges er6forrasok rendelkezésre allasat,

g) elémozditja a fejlesztést.

Folyamatosan toreksziink arra, hogy partnereink elégedettek legyenck szolgaltatasainkkal és ezt
szolgaltatasi folyamataink folyamatos fejlesztésével kivanjuk elérni. Szakképzett munkaerdt
foglalkoztatunk és biztositjuk a rendszeres képzésiiket. A Tarsasag mukodésével és ezért minden
alkalmazottjanak munkajaval szemben alapvetd kovetelmény a vonatkozd jogszabalyokbol adodo
feladatok ismerete és betartasa.
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5.1.1 Vevokozpontisag

A Tarsasag vezetése gondoskodik arrdl, hogy a vevdi kovetelmények meg legyenek hatarozva és
cégiink teljesitse azokat a vevd megelégedettségének elérése céljabol. Ennek érdekében a kiilonbozo
tertileteken dolgozd munkatarsak a vevovel torténd személyes taldlkozasok soran gy6zddnek meg
igényeikrol, valamint a szolgaltatasaink eredményérol.

Meghatarozasra keriiltek azok a kockazatok és lehetdségek, amelyek hatassal vannak a termékek és
szolgaltatasok megfeleldségére és a vevoi elégedettség novelésének képességére.

5.2 Mindségpolitika

A vezetdség a rendszeresen tartott vezetOségi atvizsgalasokon gondoskodik arrdl, hogy a
mindségpolitika:

e megfeleljen tarsasagunk szandékainak és kornyezetének, valamint tdmogassa a tarsasag
stratégiai iranyvonalat;

e tartalmazzon a vevOi kovetelmények teljesitése ¢€s a mindségiranyitdsi rendszer
eredményességének folyamatos javitasa iranti elkotelezettséget;

e keretet adjon a célok és programok kitlizéséhez és atvizsgalasahoz;

e kozzé legyen téve, megértsék és alkalmazzak cégiinknél,;

e tartalmazzon elkotelezettséget a tarsasdgra vonatkozd jogszabalyok kovetelményeinek,

valamint a szervezet altal a vallalt egyéb kovetelményeknek a teljesitésére,

rrrrrr

megértsék és alkalmazzak a szervezet minden szintjén. Minden 1j belépd munkatars, oktatast kap a
politikaban foglaltakrol.

A mindségpolitika tartalmat a folyamatos alkalmassag szempontjabdl a vezetéség évente legalabb
egyszer a vezetOségi atvizsgalason, vagy lényeges valtozas bekovetkezése esetén feliilvizsgalja.

A mindségpolitika mindenki szamara, aki tarsasagunk székhelyére személyesen ellatogat kozzétett,
azaltal, hogy irodank kozponti helyére kifiiggesztjiikk. Kérésre az érdekelt felek rendelkezésére
bocsatjuk.

5.3 Szervezeti szerepek, felelosségek és hataskorok

A vezetoség meghatarozza a feleldsségi koroket és hataskoroket és ezek kolesonds kapcesolatat a
tarsasagon belill és gondoskodik arrdl, hogy kozzé legyen téve a mindségiranyitasi dokumentumokban
(pl. szervezeti abra, eljarasok, utasitasok, munkakori leirasok stb.) a hatdsos mindségiranyitds lehetové
tétele céljabol.

A felkésziiltségre vonatkoz6 elvarasok a munkakdri leirasokban keriilnek meghatarozasra ¢€s
tartalmaznak a munkakor elldtdsdra vonatkozo feladatokat, ala és folérendeltségi viszonyokat,
felelosségi teriileteket. A személyre szabott munkakori leirdsok egyik példanya az atvételt kovetden a
munkavallaloknal, a masik példanya a személyi anyaggal egyiitt keriil leflizésre.

5.3.1 A vezetdség képviseldje

A vezetdség képviseldjeként a cégvezetés kijelolte a mindségiranyitasi vezetot, aki egyéb felelosségi
koreitdl fiiggetleniil meghatarozott feleldsségi korrel és hataskorrel rendelkezik. Feladatait,
felelosségét és hatdskorét a Mindségiranyitasi Kézikonyv, az Eljarasok, a Szabalyzatok és a
munkakori leirasa tartalmazza. Ennek megfelelden a fobb feladatai a kdvetkezok:
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o gondoskodas a mindségiranyitdsi rendszer folyamatainak Iétrehozasarol, bevezetésérdl és
fenntartasarol,

® beszdmolds a fels§ vezetdségnek a mindségiranyitasi rendszer eredményességérol és a
jobbitasi sziikségletekrol,

e gondoskodas a vevéi kovetelményekkel kapcsolatos tudatossag elémozditasardl az egész
szervezetben,

e Tarsasagunkat képviseli a mindségiranyitasi rendszerrel kapcsolatos ligyekben.

rrrrrr

6 Tervezés

6.1 A kockazatokkal és lehetdségekkel kapcsolatos tevékenységek

Tarsasagunk meghatarozta a mindségiranyitasi rendszer alkalmazasi teriiletének figyelembevételével,
az érdekelt felek elvarasaival, a megfelelési kotelezettségekkel kapcsolatos 1ényeges kockazatokat és
lehetoségeket.

A lehetséges hatasokkal aranyosan meghataroztuk a kockazatok kezelésére alkalmas intézkedéseket,
melyek biztositjak az elvart eredményeket, csokkentve a nem kivant hatasokat.

A tovabbi szabalyozast az ME 6.1 mindségiigyi eljaras dokumentum tartalmazza.

6.1.1 Megfelelési kotelezettségek

A nemzeti jogszabalyoknak, valamint a tarsasdgunkkal szemben tdmasztott egyéb kovetelményeknek
valdé megfelelés kovetésére, naprakészen tartasara eljarast hoztunk létre. Az eljaras biztositja, hogy
minden tevékenységiinkre vonatkoz6 jogszabaly, illetve egyéb szabalyozds megismerhetd ¢és
felderithetd. A megfelelési kotelezettségekrol és a megfeleloség  kiértékelésérol dokumentalt
informaciot tartunk fenn.

Tarsasagunk vezetdje gondoskodik arrdl, hogy a napi, heti, havi feladatok egyeztetése, valamint a
rendszeres vezetdi megbeszélések alkalmaval megallapitasra keriiljenek azok az egyéb kovetelmények,
amelyek tevékenységiinkre, kornyezeti tényezdinkre alkalmazhatok. A kdvetelményekre vonatkozo
informaciok birtokdban a cégvezetés dontést hoz a sziikséges intézkedésekrdl, az elvégzendd
feladatokrol, kijeloli a felelésoket és meghatarozza a tajékoztatas és a nyomon kovetés rendjét.

A jogi és egyéb kovetelményeknek valo megfelelést a rendszeres vezetdségi atvizsgalasok alkalmaval
attekintjiik. A megfelelési kotelezettség kiértékelésében felhasznaljuk az auditok feljegyzéseit, a
berendezések ellendrzéseinek feliilvizsgalatait, projektek, munkak attekintését, a bejarasok
feljegyzéseit és az érdekelt felektdl érkez6 kozléseket.

A tovabbi szabalyozast az ME 6.1 mindségiigyi eljaras dokumentum tartalmazza.

6.2 Mindségcélok és az elérésiik megtervezése

A vezet6ség gondoskodik arrdl, hogy a rendszeresen tartott vezetdségi atvizsgalasok alkalmaval a
mindségcélokat kitlizze, és dokumentalt informacioként rogzitse tarsasagunk minden érintett funkcioja
és szintje szamara, beleértve azokat a célokat is, amelyek a szolgéltatasi tevékenységre vonatkozo
kovetelmények teljesitése érdekében valnak sziikségessé. A mindségcélok mérhetdk és Gsszhangban
vannak a mindségpolitikaval.

A mindségcélok megtervezésekor meg kell hatarozni:

- mit kell tenni a célok eléréséhez,
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- milyen er6forrasokra lesz sziikség,

- kik a felel6sei a feladatok végrehajtasanak,

- mikorra kell teljesiilniiik a céloknak,

- hogyan valosul meg az eredmények értékelése.

A tovabbi szabalyozast az ME 6.2 mindségiranyitasi eljaras dokumentum tartalmazza.

6.3 A minéségiranyitasi rendszer valtoztatasainak tervezése

A vezetoség gondoskodik arrol, hogy a mindségiranyitasi rendszer miikodéképes legyen akkor is, ha a
mindségiranyitasi rendszert modositani kell. Ezért a valtozaskezelés soran biztositjuk, hogy a
valtoztatdsokat ellendrzott modon hajtsuk végre és hogy a valtozdsok végrehajtasa alatt fenntartsuk a
mindségiranyitasi rendszer megfeleld miikodését.

Ennek érdekében a folyamat tervezésénél figyelembe kell venni:
— avaltoztatas céljat és lehetséges kovetkezményeit,
— az erOforrasok rendelkezésre allasat,

— afeladatokhoz tartozo feleldsségi és hataskorok elosztasat.

7 Tamogatas

7.1 Eroforrasok

7.1.1 Altalanos elbirasok

Tarsasagunk minden vezetoségi atvizsgalas soran, szerzOdéskotés eldtti ajanlatadaskor, vagy egy 1j
projekt inditasa el6tt feliilvizsgalja az er6forrasigényeket, meghatarozza és kelld idében rendelkezésre
bocsatja azokat az eréforrasokat, amelyek sziikségesek:

- amindségiranyitasi rendszer folyamatainak bevezetéséhez, fenntartasdhoz és
eredményességiik folyamatos jobbitdsahoz,

- avevOk megelégedettségének fokozasahoz, az érdekelt felek kdvetelményeinek teljesitése
altal.

Cégiinknél a vezet6ség gondoskodik arrdl, hogy azon személyek, akiknek a munkaja befolyasolja a
szolgaltatds mindségét, felkésziiltek legyenek megfeleld oktatas, képzés, készség és gyakorlat
tekintetében.

7.1.2  Személyzet kivalasztasa

Tarsasagunkndl a kozvetlen vezetd feladata a kijelolt munkakorbe az igény felmérése és a
kivalasztashoz az elvarasok meghatarozasa. A vezetOség végzi a jeloltek meghallgatasat és dont a
felvételrol, illetve az elutasitasrol.

A személyes interju soran a szakmai kovetelmények mellett a kovetkez6k vizsgalatara is ki kell térni:

o kommunikécios kultira (leendé munkakdrében képes lesz-e kommunikéalni munkatarsaival
esetleg a vevo vagy beszallito képviseldjével),

® magatartas kultira (leendé munkakorében képes lesz-e viselkedésével hozzajarulni a
megfelel6 munkahelyi 1égkorhdz),

e munkakultira (leend6 munkakdrében képes lesz-e teljesitményével, szorgalmaval hozzajarulni
a cég eredményességéhez, képes lesz-e betartani a munkahelyi eldirasokat).
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Mindazokat a személyeket, akik felvételt nyertek cégiinknél, felkészitjik a munkakor ellatasara
megfeleld oktatassal, képzéssel, a vallalati hagyomanyok, értékek, elvarasok ismertetésével.

A képzettség, a képességek, valamint a munkatapasztalat ismeretében hatarozzuk meg a lehetséges
helyettesitéseket.

7.1.3 Infrastruktiura

Tarsasagunk gondoskodott annak az infrastruktiranak a meghatarozasarol, beszerzésérdl ¢és
fenntartasarol, amely ahhoz sziikségesek, hogy megvalosuljon a szolgaltatisok megfeleldssége,
beleértve:

® az épiiletek, a munkahely és a hozza tartozo feltételek;
e a folyamatok eszkdzeit, hardver és szoftver;

o czekkel kapcsolatos szolgaltatasok (pl. szallitds vagy kommunikacio).

7.1.4 A folyamatok miikodési kdrnyezete

A munkakornyezet emberi €s fizikai tényezOk kombinacidjabol all. Tudjuk, hogy ezek a tényezok
befolyasoljak a munkatarsak motivaltsagat, elégedettségét, munkateljesitményét, amelyek hatassal
vannak a szolgaltatasi tevékenység mindségére és eredményességére.

Tarsasagunk meghatarozta a munkakormyezetnek az emberi és fizikai tényez6it, amely a szolgaltatasi
tevékenységiinkre vonatkozé kovetelményeknek vald megfeleldség eléréséhez sziikséges. A sajat
tulajdonu kozponti telephelyen €s a munkateriileteken biztositottak a biztonsdgos és hatékony
munkavégzéshez sziikséges feltételek.

Emberi tényezoként kiemelt jelentdséget tulajdonitunk:
e az Onallosagnak,
e a munkatarsak kezdeményezdkészsége fejlesztésének,

® a biztonsagi és munkavédelmi, valamint a kornyezet tisztasdgéara vonatkozd szabalyok
betartasanak.

Nagy jelentdsége van a tarsadalmi és pszichologiai kornyezetnek is.

7.1.5 Megfigyeléshez é¢s méréshez sziikséges eréforrasok

Tarsasagunk meghatarozta, hogy milyen ellenérzéseket és méréseket kell végezni és milyen
megfigyelé és mérdeszkozokre van sziikség annak biztositdsahoz, hogy a szolgaltatas, a termékek
megfeleljenek az eloirt kovetelményeknek.

Az ellendrzésekhez, vizsgélatokhoz haszndlt mérdeszkozoket ugy alkalmazzuk, hogy a mérési
képesség dsszhangban legyen a mérés kdvetelményeivel.

Ha gondoskodni kell az eredmények érvényességérol, a mérdeszkozoket:

a) meghatarozott idészakonként vagy hasznalat el6tt kalibraljuk vagy hitelesitjiik olyan mérési
etalonok utjan, amelyek visszavezethetdk nemzetk6zi vagy nemzeti mérési etalonokra. Ha ilyen
etalonok nincsenek, akkor a kalibralas/hitelesités alapjat feljegyezziik,

b) beallitjuk,
¢) azonositjuk, hogy kalibraltsaguk/hitelesitésiik megallapithat6 legyen,
d) megvédjiik olyan beallitasoktol, behatasoktol, amelyek érvénytelenithetik a mérési eredményt,

e) megvédjiik karosodasoktol és allaguk romlasatol a kezelés, a karbantartés €s a tarolas alatt.
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Dokumentalt informacioként kezeljik a kalibralds és a hitelesités eredményeir6l késziilt
jegyzokonyveket és azokat az feljegyzéseket, amelyek a mérbeszkdzok ellendrzésére és az
alkalmassaguk vizsgalatara vonatkozo informéaciokat tartalmaznak.

Sziikség esetén kiilsd, akkreditalt szervezetet bizunk meg a mérés elvégzésével. Sajat
mérdeszkozeinket tajékoztatd mérésekre hasznaljuk.

7.1.6 Szervezeti ismeretek

Meghataroztuk a folyamataink miikddéséhez, valamint a szolgéltatasi tevékenység megfeleldségének
eléréséhez sziikséges ismereteket.

Szervezetiink minden munkatarsanak kotelezettsége a munkakori leirasok, a mindségpolitika, a cég
mikoddését szabalyozo dokumentumainak ismerete €s az ezek szerinti munkavégzés.

7.2 Felkésziiltség

Valamennyi dolgozonk hatdssal van szolgéltatasunk mindségére, ezért tarsasagunk felsd vezetdsége:

e meghatarozta a szolgaltatds mindségét befolyasolo tevékenységet végzé személyzet szamara a
sziikséges felkésziiltséget,

e folyamatosan gondoskodik a sziikségletek kielégitését szolgald képzésrol,
e folyamatosan kiértékeli a megvalositott képzések eredményességét,

e gondoskodik arrél, hogy alkalmazottaink tudataban legyenek tevékenységiik szerepével ¢€s
fontossagaval,

e megfeleld feljegyzéseket készitiink a képzésekrdl és a gyakorlatrol, és ezeket dokumentalt
informacioként megorizzik.

A Tarsasag vezetosége kiemelt feladatanak érzi a dolgozok folyamatos szakmai és mindségiigyi
képzését. Ennek érdekében a mindség iranyitasi vezeté minden évben elkésziti az Eves oktatasi tervet.
Az éves oktatdsi tervet a cégvezetés hagyja jova. Az egyes poziciokhoz tartozo
kompetenciasziikségleteket meghataroztuk és irasban rogzitettik. Az alkalmassagi kovetelmények
teljesitését évente attekintjikk és megfeleloen dokumentaljuk. Dokumentalt informacioként kezeljiik a
felkésziiltséget igazold dokumentumokat.

7.3 Tudatossag

Rendszeres mindségiranyitasi oktatdsokat tartunk munkatarsainknak, annak érdekében, hogy
tudataban legyenek a mindségpolitikanknak, a vonatkozé mindségcéloknak, valamint annak, hogy
miképpen jarulnak hozza a rendszer eredményességéhez, illetve, hogy milyen kdvetkezményei vannak
a rendszer kovetelményeinek valé meg nem felelésnek.

Az elrendelt képzésekre vonatkozo feljegyzéseket dokumentalt informacioként megdrizzik. A
képzések eredményességét a vezetdségi atvizsgalas alkalmaval értékeljik.

7.4 Kommunikacio

Tarsasagunk fels0 vezetdsége gondoskodik arrdl, hogy megfeleld kommunikaciés folyamatok
legyenek bevezetve a cégen beliil, és hogy a kapcsolattartds megvalosuljon a kiilonb6zd szintek és
funkciok kozott a mindségiranyitasi rendszer eredményessége targyaban.

A bels6 kommunikaci6 elemei:

e akdvetelmények és az azokkal kapcsolatos feladatok szobeli és/vagy irasbeli atadasa,
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e a munkaszerzddésekben személyre szabott munkarend kijellése,

e a munkahelyeken, a munkateriileten a kovetelményektol, feladattdl fiiggd munkarend és
munkafegyelem betartasa,

e mindennapos személyes megbeszélések a személyes igények, motivaciok feltarasa érdekében,

e a munkavégzést segité munkahelyi 1égkor kialakitasa.

Fontos szerepet tulajdonitunk a megrendelokkel, hatésagokkal, beszallitokkal és egyéb érdekelt
felekkel torténd hatékony kommunikacionak. A cégvezetés kijeldli, kinek a feladata a hatosagokkal
valdé kapcsolattartas, a sziikséges informaciok ataddsa és atvétele. Egyéb kiilso iigyfelekkel
(megrendelokkel) vald kapcsolattartds szintén a cégvezetés altal kijelolt személy feladata. Belso
informaciot csak a cégvezetés elGzetes jovahagyasa utan lehet kiadni.

Az eredményes informacio aramlas biztositasa érdekében az alkalmazott kommunikacié formai:

- E-malil,
- telefonos kommunikacio,

- megbeszélések (projekt, teriileti, egyéni, vezetdségi)

A vezetOségi atvizsgalas is egy legalabb évente tartott kommunikacios forum.

A projektektol fiiggden a cégvezetés meghatarozta a feladatokat, feleldsoket arra vonatkozdan, hogy a
kiils6 érdekelt felekt6l érkezo 1ényeges informacidkat fogadja, dokumentalja és reagaljon azokra.

Tarsasagunk ismerteti az elvart minéségi, tliz- és munkavédelmi kdvetelményeket, illetve a megfeleld
eljarasokat a tarsasagunk teriiletére érkezo beszallitokkal, illetve alvallalkozokkal sajat maguk, illetve
kornyezetiik védelme érdekében.

7.5 Dokumentalt informacio

7.5.1 A mindségiranyitasi rendszer dokumentumai

Tarsasagunk az MSZ EN ISO 9001:2015 szabvannyal 6sszhangban minéségiranyitasi rendszert hozott
létre, amelyet dokumentumokban rogzitett.

A mindségiranyitasi rendszer dokumentacidja a kovetkezoket tartalmazza:
e Mindségpolitika,
e Mindségiranyitasi Kézikonyv,
e mindségiranyitasi eljarasok, munkautasitasok

e dokumentalt informacidokat tartalmazé feljegyzések (bizonylatok, jegyzokonyvek,
nyilvantartasok stb.)

A mindségiranyitasi rendszer dokumentacidja az alabbi dbran lathaté modon épiil fel:

/ N\
/ X
/ \
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Mindségiranyitasi Kézikonyv
Tarsasagunk Mindségiranyitasi Kézikonyvet készitett €s tart fenn, amely tartalmazza a kdvetkezoket:

e tarsasagunk bemutatasat;

e a mindségiranyitasi rendszer alkalmazasi teriiletét, beleértve a kizarasok részleteit és
indoklasat;

e a folyamatszabalyozasokra valo hivatkozast;

e a mindségiranyitasi rendszerhez tartozo folyamatok sorrendjének €s kdlcsonhatasanak leirasat.

A Mindségiranyitasi kézikonyv Tarsasdgunk mindségiranyitdsi rendszerének alapdokumentuma. Célja,
hogy rdgziti feladatainkat az MSZ EN ISO 9001:2015 szabvany el6irdsainak, valamint a megrendeld
felé vallalt, és a jogszabalyokbol adodo kotelezettségek teljesitésének igazolasahoz, a belsé és a kiilso
mindségiranyitasi feliilvizsgalatokhoz, valamint a minéségre haté tevékenységek iranyitasahoz.

7.5.1.1  Folyamatszabalyozasok

A mindségiranyitasi rendszer szabalyozasait a mindségiranyitasi eljaras dokumentumok tartalmazzak,
amelyekben rogzitettiik:

- afolyamathoz sziikséges er6forrasokat,

- afolyamatban résztvevé munkatarsakat, alvallalkozokat,

- afolyamat legfontosabb lépéseit, a kapcsolodasokat mas folyamatokhoz,
- afolyamat mérészdmait, a mérést és az eredmények dokumentalasat,

- a folyamat nyomon kovetésére hasznalt formanyomtatvanyokat, valamint a munka kozben
keletkez6 feljegyzéseket.

7.5.2 Létrehozas és frissités

Az MSZ EN ISO 9001:2015 szabvany alkalmazasdban az alabbi teriileteken kovetelmény a
dokumentalt informacié megdrzése:

- alkalmazasi teriilet,

- mindségpolitika,

- mindségcélok,

- megfigyeléshez és méréshez sziikséges eréforrasok,
- szervezeti felkésziiltség, kompetencia,

- miukddéstervezés és feliigyelet,

- termékre €s szolgaltatasra vonatkozo kdvetelmények atvizsgalasa,
- anem megfeleld kimenetek feliigyelete,

- figyelemmel kisérés, mérés, elemzés és értékelés,

- belso audit,

- vezetOségi atvizsgalas,

- nem megfeleldség és helyesbitd tevékenység.

Tarsasagunk meghatarozta és folyamatszabdlyozasban rdgzitette a fenti dokumentalt informaciok
létrehozasaval és frissitésével kapcsolatosan az azonositas, a formatum és az alkalmassagra vonatkozo
atvizsgalas szabalyait. A hivatkozott teriileteken a mindségiranyitasi rendszer szamara sziikséges
dokumentalt informaciok kezelését a szabalyozasokban meghatarozott feleldsok végzik.

A tovabbi szabalyozast az ME 7.5 mindségiranyitasi eljaras dokumentum tartalmazza.
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7.5.3 Dokumentalt informéacio feliigyelete

A mindségiranyitasi rendszer tervezéséhez és miikodtetéséhez sziikséges belsd és kiilsé eredetii
dokumentalt informacio feliigyeletéhez az aldbbiakat sziikséges elvégezni:

- elosztas, hozzaférés szabalyozasa,

- tarolas, visszakereshet0ség és megovas biztositasa,
- valtozas kovetése,

- amegdrzés és megsemmisités szabalyozasa.

A tovabbi szabalyozast az ME 7.5 mindségiranyitasi eljaras dokumentum tartalmazza.
8 Miikodés

8.1 Miikodéstervezés és —feliigyelet

A szervezet azonositotta azokat a miiveleteket, amelyek a szervezet politikdjaval, céljaival
Osszhangban a szolgaltatasi tevékenységek és ezek tamogaté folyamatai megvaldsitasdhoz
sziikségesek, hogy biztositsa ezek végrehajtasat az eloirt feltételek mellett. Ennek érdekében:

- létrehoztuk, bevezettiik és feliigyelet alatt tartjuk a MIR kovetelményeinek teljesitéséhez,
valamint a kockazatok, lehetoségek kezeléséhez és a célok eléréséhez sziikséges folyamatokat,

- meghataroztuk a folyamatok miikodési kritériumait, biztositva a folyamatok tervezettnek
megfeleld végrehajtasanak feliigyeletét,

- a tervezett valtoztatasokat atvizsgaljuk és intézkedéseket hozunk a nem tervezett
kovetkezmények kedvezdtlen hatasainak enyhitésére,

- a kiszervezett folyamatokat feliigyeljiik és kommunikaljuk elvarasainkat a kiilsé beszallitoinknak,
alvallalkozoinknak.

A szolgéltatsi folyamat tervezése sordn tarsasagunk meghatarozta:

® aprojekt, szerz6dés megvaldsitasahoz a mindségiranyitasi rendszer altal meghatarozottan a
termékre és a szolgaltatasra vonatkozé kovetelményeket,

e a folyamatok és dokumentumok kialakitasanak sziikségességét, valamint a szolgaltatassal
kapcsolatos konkrét er6forrdsok megteremtését,

e sziikséges igazoldsi, érvényesitési, figyelemmel kisérési, ellendrzési és vizsgalati
tevékenységeket és az elfogadasi kritériumokat,

e azokat a feljegyzéseket, amelyek sziikségesek annak bizonyitasahoz, hogy a szolgaltatas
folyamatai és a termékek kielégitik a kdvetelményeket.

Ennek a tervezésnek a kimeneti adatai olyan formaban jelennek meg, amely megfelel céglink
mikddési modjanak.

Dokumentalt informaciot tartunk fenn, hogy biztositsuk a folyamatok tervszer(i végrehajtasat, illetve a
termékek és szolgaltatasok kovetelményeknek valo megfeleléségét.

8.2 A termékre és szolgaltatasra vonatkozo kovetelmények
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8.2.1 Kapcsolattartas a vevovel

Tarsasagunk vezetése meghatdrozta a vevovel vald kapcsolattartds modjat, melyben szabalyozta a
kommunikaciot az alabbiakra:

e atermékre/szolgaltatasra vonatkozo informacio atadasa (tajékoztatok, hirdetések stb.),
® az ajanlatok, szerzddések vagy megrendelések kezelése, beleértve a modositasokat,

e a vevoktdl érkezd visszajelzések kezelése, beleértve a vevdi elégedettség, illetve
elégedetlenség informacidit.

A tovabbi szabalyozast az ME 8.2 mindségiranyitasi eljaras dokumentum tartalmazza.

8.2.2 A termékre €s szolgéltatasra vonatkoz6 kdvetelmények meghatirozasa
Tarsasag mindségiranyitasi eljarast dolgozott ki a vevdi kovetelmények kezelésére.
Az eljaras figyelembe veszi:

e avevo altal eldirt kovetelmények (beleértve a kiszallitasi és kiszallitas utani teenddket)
feltérképezését és atvizsgalasat,

e az olyan kdvetelményeket, amelyeket a vevo nem hatarozott meg, de amelyek sziikségesek az
eldirt vagy szandék szerinti hasznalathoz, ha ez ismert,

e az értékesitett termékekkel és a szolgaltatasi tevékenység végzését szabalyozo torvényekben
¢és rendeletekben szerepld kovetelményeket,

e aspecialis kovetelményeket.

A tovabbi szabalyozast az ME 8.2 mindségiranyitasi eljaras dokumentum tartalmazza.

8.2.3 A termékre €s szolgaltatasra vonatkozo6 kdvetelmények atvizsgéalasa

Tarsasagunk megallapitotta és bevezette azokat az ellenOrzési és egyéb tevékenységeket, amelyek
annak biztositasahoz sziikségesek, hogy a beszerzendd termék, illetve szolgaltatas kielégiti az eldirt
kovetelményeket. Az atvizsgalas eredményérdl dokumentalt informaciot tartunk fenn. Ezt az
atvizsgalast elvégezziik, még mieldtt tarsasagunk kotelezettséget vallalna a munka elvégzésére, (pl.
ajanlattevéskor, szerzodés vagy rendelés elfogadédsakor), és gondoskodunk arrél, hogy:

e azigényelt szolgaltatasra vonatkozo kovetelmények egyértelmiien meg legyenek hatarozva;

® aszerzddéses vagy egyéb kovetelményeknek az elozetesen (ajanlatban vagy felhivasban)
kinyilvanitottaktol valo eltérésére legyen megoldas;

e tarsasagunk legyen képes a meghatarozott kovetelmények teljesitésére.

A tovabbi szabalyozast az ME 8.2 mindségiranyitasi eljaras dokumentum tartalmazza.

8.2.4 A termékre €s szolgaltatasra vonatkozo6 kdvetelmények megvaltozasa

Ha a termékekre és szolgaltatasokra vonatkozo kovetelmények valtoznak, tarsasagunk gondoskodik
arrol, hogy az ezekre vonatkoz6é dokumentalt informéciok modositasra keriiljenek és az érintettek,
valamint az ezzel foglalkoz6 személyek tudomast szerezzenek a megvaltozott kdvetelményekrol.

8.3 A termékek és szolgaltatasok tervezése és fejlesztése

A szabalyozasban maradéktalanul igyeksziink megfelelni az ISO 9001:2015 szabvany 8.3. fejezetében
megfogalmazott kovetelményeknek. A tervezési folyamatban minden végrehajtott tevékenységet

20/27



Dericom Kft. Mindségiranyitasi Kézikonyv
Kiadas: 1.

ellendrziink, igazoljuk annak a tovabbi felhasznalhatosagat, ezzel is biztositva a kimenet felhasznaloi
kovetelményeknek és az eldirasoknak valé megfeleloségét annak érdekében, hogy a vevd
kovetelményeit a lehetd legmagasabb szinvonalon ki tudjuk elégiteni.

A tovabbi szabalyozast az ME 8.3 mindségiranyitasi eljaras dokumentum tartalmazza.

8.4 A kiilso forrasbdl biztositott folyamatok, termékek és szolgaltatasok feliigyelete

Tarsasagunk szabalyozta, hogy a kiils6 forrasbol biztositott termékek és szolgaltatasok
kovetelményeknek vald megfelelése ellendrzésre keriiljon. A szabalyozas tipusa és mértéke attol fiigg,
hogy az alvéllalkozoi teljesités milyen hatdssal van a tovabbi folyamatainkra és ezek eredményére.
Meghataroztuk azokat a kritériumokat, amelyeket a szolgaltatok kivalasztasanal, értékelésénél
figyelembe kell venni. A kiértékelés és az ennek alapjan tett intézkedések eredményeit feljegyezziik,
dokumentalt informacioként kezeljik. Az elfogadott beszallito, alvallalkozé partnerekrol
nyilvantartast vezetiink.

A tovabbi szabalyozast az ME 8.4 mindségiranyitasi eljaras dokumentum tartalmazza.

8.4.1 Informacidk kiilsd szolgaltatok részére

Tarsasagunk tajékoztatast ad a kiils6 szolgaltatoknak a velilk szemben tamasztott kovetelményekrol.
Szorgalmazzuk, hogy alvallalkozdink rendelkezzenek mindség- €s kornyezetiranyitasi rendszerrel és
az érvényben 1&vo ISO 9001, valamint az ISO 14001 szabvany szerint legyenek tanusitva harmadik fél
altal. Hogy mely beszallitonak kell elsésorban ilyen kialakitast végeznie az attol fiigg, hogy milyen a
beszallitd mindségteljesitése, és milyen a beszallitott termék, szolgaltatas jelentdsége.

A tovabbi szabalyozast az ME 8.4 mindségiranyitasi eljaras dokumentum tartalmazza.
8.5 A szolgaltatas nyujtasa

8.5.1 A szolgaltatas nyujtas szabalyozasa

Tarsasagunk a

- szoftverfejlesztés feladatainak folyamatait szabalyozott feltételek kozott végzi, melyhez
biztositjuk, hogy:

e rendelkezésre alljanak a termék, vagy szolgaltatas jellemzoit leiré dokumentalt informaciok,

e megfeleld infrastruktira és kornyezet legyen a folyamatokhoz (szamitastechnikai eszkozok,
telekommunikacios eszk6zok, szallitd eszkozok stb.),

e aszemélyzet felkésziiltsége, képzettsége megfeleld legyen,

e az emberi hibakat kikiiszobolo intézkedések bevezetése keriiljenek.

A tovabbi szabalyozast az ME 8.5 mindségiranyitasi eljaras dokumentum tartalmazza.

8.5.2 Azonositas és nyomon kdvethetdség

A folyamatok azonositdsa és nyomon kdvetése a tevékenységeket szabalyozo folyamatokban eldirt
dokumentumok ¢s feljegyzések segitségével biztositott.

Tarsasagunk ellenérzése alatt tartja és feljegyzi a termék és a szolgaltatas folyamatanak egyedi
azonositasat, ha a nyomon kovethetéség eloirt kovetelmény.

A tovabbi szabalyozast az ME 8.5 mindségiranyitasi eljaras dokumentum tartalmazza.
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8.5.3 A vevok vagy kiils6 szolgaltatok tulajdona

A cégiinknek leadott termékeket gondosan kezeljiik, azonositjuk és védjiik mialatt az ellendrzésiink
alatt all. Minden vevdi tulajdont, amely elveszett, megsériilt vagy mas mdédon haszndlhatatlanna valt
jelentjiik a vevonek, feljegyezziik és a késziilt feljegyzést megdrizziik.

8.5.4 Megovas

Tarsasagunk megdrzi az igényelt szolgaltatds, valamint a szolgaltatashoz felhasznalt termékek
megfeleldségét a bels munkafolyamatok alatt. Ez vonatkozik az azonositasra, az anyagmozgatasra, a
csomagolésra, a taroldsra és az dllagmegdrzésre.

8.5.5 Kiszallitas utani tevékenységek

Meghataroztuk a termékekkel, szolgaltatassal kapcsolatos ,.kiszallitas” utani tevékenységeket, melynél
figyelembe vettiik a jogszabalyi szabdlyzé kovetelményeket, a szolgaltatdssal kapcsolatos nem kivant
kovetkezményeket, a vevoi kdvetelményeket €s a vevoi visszajelzéseket.

8.5.6 Valtozaskezelés

A vezetOségi atvizsgalason vagy sziikség esetén ettdl eltérd alkalommal atvizsgaljuk és feliigyelet alatt
tartjuk a mindségiranyitasi rendszeriink altal szabalyozott folyamatok valtozasait. Az atvizsgalassal és
az annak eredményeként meghatarozott intézkedésekkel kapcsolatos informaciokat dokumentalt
informacioként megorizzik.

8.6 A termékek és szolgaltatasok kibocsatasa

Tarsasagunk méri és figyelemmel kiséri a termék, szolgaltatas jellemzdit, annak igazold ellendrzése
céljabol, hogy a termékkel, szolgaltatidssal szemben tdmasztott (mindségi és kornyezetvédelmi)
kovetelmények teljesiiljenek. Ezt az eldallitasi folyamat soran, annak megfeleld szakaszaiban kell
végezni, a tervezett intézkedéseknek megfelelden.

Az elfogadas kritériumainak valé megfeleldség bizonyitékait dokumentalt informacioként megdrizziik.
A feljegyzések megjeldlik, hogy kik azok a személyek, akik a termék, szolgaltatads tovabbitasat
engedélyezik.

A termék, szolgaltatas tovabbitasa nem folytathaté mindaddig, amig egy nem-megfeleldség esetén a
tervezett intézkedések kielégité modon nem fejezddtek be, ha csak az erre felhatalmazott személy,
illetve ahol lehetséges, a vevo nem hagy jova ettdl eltérd dontést.

A tovabbi szabalyozast az ME 8.5 mindségiranyitasi eljaras dokumentum tartalmazza.

8.7 A nem megfelel6 kimenetek feliigyelete

Tarsasagunk gondoskodik a kovetelményeknek nem megfeleld termékek, szolgaltatas azonositasarol
és ellendrzés alatt tartasarol, hogy megakadalyozza a véletlen felhasznalast, kiszallitast.

A nem megfeleld termék, szolgaltatds kezelését az ME 10.2 mindségiranyitdsi eljarasban
szabalyozzuk. Az eljarasban a nem megfelelség €szlelésének helyszinétdl fliggden, meghatarozzuk a
kezelés modszerét.

Cégiink a nem megfelelonek mindsitett termékkel, szolgaltatdssal kapcsolatban a kovetkezo
intézkedéseket indithatja:

a) intézkediink a feltart nemmegfeleloség kikiiszobolésére,

b) engedélyeztetjiik a termék hasznalatat, tovabbitasat a szolgaltatas elfogadasat az erre
felhatalmazott személyt6l vagy, ahol lehetséges, a vevtdl kapott eltérési engedély alapjan,
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c) intézkediink, hogy megakadalyozzuk a termék felhasznélasat, szolgaltatas folytatasat az eredeti
szandéknak vagy alkalmazasnak megfelelden.

A nemmegfeleldségek természetérdl és a megtett intézkedésekrdl késziilt feljegyzést, beleértve a
kapott eltérési engedélyeket, megdrizziik, dokumentalt informacioként kezeljik.

Ha a nem megfelelo terméket vagy folyamatot kijavitottuk vagy helyesbitettiik, 01j igazolasnak vetjiik
ala, hogy bizonyitsuk a kovetelményeknek valdo megfeleldséget.

A kezelést, az ezekhez tartozo feleldsségi kordket és a nem megfeleld termék vagy folyamat
intézésével kapcsolatos hataskoroket a mindségiranyitasi eljaras dokumentum szabalyozza.

8.7.1 Vevdi engedély

Tarsasagunk a vevo jovahagyasat vagy eltérés engedélyezését kéri, miel6tt olyan termékkel dolgozna
tovabb vagy olyan szolgaltatast folytatna, ami eltér att6l, amire az adott iddben jovahagyassal
rendelkezik.

Az engedélyezett modositast vagy az engedély lejartanak datumat tartalmazo feljegyzést megorizziik,
tovabba feleldsséget vallalunk arra, hogy a termék vagy folyamat az engedély lejarta utan megfelel az
eredeti specifikacionak és kovetelményeknek.

9 Teljesitményértékelés

Tarsasagunk meghatarozta, megtervezte és bevezette azokat a mérési és elemzési folyamatokat,
amelyek ahhoz sziikségesek, hogy gondoskodni tudjunk:

a) amindségiranyitasi rendszer megfeleléségérol, folyamatos jobbitasarol, valamint
b) amindségiranyitasi rendszer teljesitményének és eredményességének folyamatos
feliigyeletérol.
9.1 Figyelemmel kisérés, mérés, elemzés és értékelés

A mindségiranyitasi rendszer teljesitményének méréséhez, elemzéséhez, értékeléséhez meghataroztuk:
— mit kell figyelemmel kisérni és mérni,

— mik a figyelemmel kisérés, mérés, elemzés és értekelés modszerei — az érvényes eredmények
biztositasahoz,

— mikor kell figyelemmel kisérni és mérni,
— mik a kiértékeléshez sziikséges kritériumok,

— mikor kell elemezni és értékelni a figyelemmel kisérés, mérés eredményeit.

A figyelemmel kisérés, mérés, elemzés €s értékelés eredményérdl dokumentalt informaciot tartunk
fenn bizonyitékként.
9.1.1 Elemzés és értékelés
Tarsasagunk a mérésbol és figyelemmel kisérésbol szarmazo adatokat elemzi és értékeli, hogy:
a) bizonyitani tudjuk a termékek és szolgaltatasok megfeleloségét,

b) figyelemmel kisérjiik a kockazatokkal és lehetéségekkel kapcsolatos intézkedések
eredményességét,

c) figyelemmel kisérjiik és javitsuk a vevoi elégedettséget,

d) gondoskodni tudjunk a mindségiranyitasi rendszer eredményességének értékelésérol,

23/27



Dericom Kft. Mindségiranyitasi Kézikonyv
Kiadas: 1.

e) folyamatosan jobbitani tudjuk a mindségiranyitasi rendszer teljesitményét,
f) értékelni tudjuk a kiils6 szolgaltatok teljesitményét.

Ennek keretében meghataroztuk az alkalmazandé moédszereket és ezek alkalmazasanak mértékét.

9.1.2 A vevO megelégedettsége

Tarsasagunk figyeli a vevoktdl érkezd informdcidkat arra vonatkozodan, hogy sziikségleteik és
elvarasaik milyen mértékben teljesiilnek. Meghatdroztuk az ilyen informacié gytjtésének,
figyelemmel kisérésének, atvizsgalasanak modszereit. A vevOi elégedettség vizsgalat adatait a
szolgaltatasi folyamat fejlesztésére és igy a mindség javitasara hasznaljuk.

9.2 Belso audit

Tarsasagunk legalabb évente a teljes rendszerre kiterjedéen belsé auditokat végez annak
megallapitasara, hogy a mindségiranyitasi rendszer:

a) megfelel-e a tervezett intézkedéseknek, az MSZ EN ISO 9001:2015 nemzetko6zi szabvany
kovetelményeinek és a mindségiranyitasi rendszerrel kapcsolatban a cégiink altal kitlizott
kovetelményeknek, valamint

b) bevezetése és fenntartasa eredményes-e.

Tarsasagunk megtervezi az audit programot, figyelembe véve az auditalandd tevékenységek és
teriiletek allapotat és fontossagat, valamint a korabbi auditok eredményeit. Az audit tervben
meghatarozzuk az auditok korét, gyakorisagat és modszereit.

Az auditorokat ugy vélasztja meg és az auditokat ugy végezteti el céglink, hogy ez biztositsa az audit
folyamatanak objektivitasat és partatlansagat. Az auditorok nem auditalhatjak sajat munkajukat.

Az auditalt teriiletért felelés vezetd gondoskodik arrol, hogy indokolatlan késedelem nélkiil tegyenek
intézkedéseket az audit soran felfedett nemmegfelel6ségek és ezek okainak kikiiszobolésére. Az ezt
kovetd tevékenységek tartalmazzak a megtett intézkedések igazolasat és az igazolas eredményérol
sz010 jelentés elkészitését.

Az audit tervezésének ¢és végzésének, tovabba az eredmények jelentésének és a feljegyzések
megOrzésének feleldsségi korét és kovetelményeit, illetve a fenti feladatokat részleteiben az ME 9.2
mindségiranyitasi eljaras dokumentumban szabalyoztuk.

9.3 Vezetdségi atvizsgalas

A cégvezetés ¢és az dltaluk meghatarozott személyek rendszeresen, de évente legaldbb egy alkalommal
vezetOségi  atvizsgalast tartanak. Az atvizsgalasi értekezlet keretében feliilvizsgaljak a
mindségiranyitdsi rendszert, hogy biztositsak a rendszer folyamatos megfeleloségét és eredményes
mukodését, eleget téve az érvényes ISO 9001 szabvany kovetelményeinek és a mindségpolitikdban

9.3.1 A vezetdségi atvizsgalas bemenetei

A vezetOségi atvizsgalasra a belsé auditokat kovetden keriil sor, mely mar épit a bels6¢ auditok
megallapitasaira, illetve a munkatarsak fejlesztésre iranyulo javaslataira.

A vezetdségi atvizsgalason kotelezd foglalkozni a kovetkezd napirendi pontokkal, azonban a
mindségiranyitasi rendszernek nem sziikséges minden elemét egyszerre atvizsgalni. Ez utobbi esetben
meg kell hatarozni azt az idészakot, amely alatt az atvizsgalasi folyamatot elvégezziik.

A vezetOségi atvizsgalas bemend adatai:

- mindségpolitika feliilvizsgalata,
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- auditok eredményei,

—  atarsasagra vonatkoz6 jogszabalyi, torvényi kdvetelmények és egyéb eldirasoknak valo
megfelelés nyomon kovetése, jogi és egyeb vallalt kovetelményeknek valdé megfelelés
kiértékelése,

- érdekelt felektdl szarmazo visszajelzések, kozlések

- szervezet teljesitménye,

- célok, eldiranyzatok teljesiilésének mértéke,

- avevok megelégedettségére vonatkozo visszajelzések,

- erbforrasok megfeleldsége,

—  folyamatok mikddése és a termékek megfelelGsége,

- kiils6-belsd valtozasok, amelyek hatassal lehetnek a mingségiranyitasi rendszerre,

- nemmegfeleldségek, helyesbito tevékenységek,

—  korabbi vezetdségi atvizsgalasok intézkedéseinek allapota,

— javaslatok lehetséges javitasra, fejlesztésre,

- egyeb mas, a vezetOség altal fontosnak itélt tényezok.

Az atvizsgalas eredményeit dokumentalni kell. A vezetdségi atvizsgaldsrol és az ott elhangzottakrol a
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dokumentalt informacidként tartjuk fenn. A jegyzOkonyvben maghatirozott végrehajtando
feladatokrél minden érintett tajékoztatast kap. A vezetOségi atvizsgalds jegyzokonyvét a cégvezetés
hagyja jova. A feladatok végrehajtasa a jegyzOkonyvben megnevezett felelésok, a végrehajtas

9.3.2 A vezetdségi atvizsgalas kimenetei

A vezetGségi atvizsgalas kimend adatai egyfelol a dontések és intézkedések a sziikséges
valtoztatdsokkal 6sszhangban, a mindségpolitikdban, a célokban, a mindségiranyitasi rendszer egyéb
elemeiben a folyamatos fejlesztés iranti elkotelezettségnek megfeleléen. Minden napirendi pont
megvizsgalasat dokumentalni kell a kdvetkez6 adatokkal:

- megallapitas,
- valtoztatasi, javitdsi igény,

- felelds, hatarido.

A vezetOségi atvizsgalas kimenetei az el6zoeken feliil:
- a MIR megfeleldségével, eredményességével kapcsolatos konkluzidk,
- acélok nem teljesiilése esetén sziikséges intézkedések,

crcr

- barmilyen valtoztatas a szervezet stratégiai irinyvonalaban.

Minden esetben dokumentalt informaciot kell megérizni az atvizsgalas eredményeirdl. Az
atvizsgalasrol késziilt jegyzokonyvet, a végrehajtandd feladatokat minden érintett megkapja. A
sziikséges intézkedések végrehajtasat a mindségiranyitasi vezetd ellendrzi.
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10 Fejlesztés
10.1 Altalanos eléirasok

Tarsasagunk vezetdsége €s mindségirdnyitdsi vezetdje a kovetkezd teriileteket elemzi az esetleges
fejlesztési lehetoségek kutatasa érdekében:

- atermékek és szolgaltatasok fejlesztése az ismert és az elére lathato kdvetelmények
teljesitésére,

- anemkivanatos hatasok javitasa, megel6zése vagy csokkentése,

- aMIR eredményeinek fejlesztése

10.2 Nemmegfelel6ség és helyesbité tevékenység

A minéségiranyitasi rendszer célja, hogy folyamatosan javitsa tarsasdgunk teljesitményét. Fontos
feladatunk, hogy csokkenjenek a nem megfeleloségeink. Ezt a célt szolgalja a nem-megfeleloségek
megelozésére irdnyuld szemléletiink is, valamint a mar bekdvetkezett nem-megfeleléségek altal
kivaltott hatast csokkentd helyesbitd tevékenységeink is.

Az alabbiak szerint felmeriilé6 nem-megfeleléségek esetén helyesbitd tevékenységet inditunk a hibak
kikiiszobolésére:

- érdekelt felelek altal jelzett észrevételek, reklamaciok,

- rendszer feliilvizsgalati nem-megfeleloségek,

- mérési, megfigyelési, ellendrzési tevékenységgel kapcsolatos nem-megfeleloségek,

- folyamatokkal kapcsolatos munkatarsak altal jelzett nem-megfeleldségek.

A helyesbit6 tevékenység kiterjed:
- nemmegfeleloség vizsgalatara és elemzésére, az intézkedés sziikségességének értekeléséhez,
- hasonl6é nemmegfeleldségek 1étezésének, eldéfordulasi lehetéségének meghatarozasara,
- intézkedés meghatarozasara, amely a nemmegfeleldség okainak megsziintetését célozza,
- azintézkedés feliigyeletére, hogy a sziikséges tevékenység végrehajtasa megtorténjen,
- ahelyesbito intézkedés eredményességének atvizsgalasara,
- az azonositott kockazatok, lehetdségek aktualizalasa, ha sziikséges
- valtoztatasok elvégzésére a mindségiranyitasi rendszerben, ha sziikséges.

Az intézkedés sziikségességének értékelésekor mérlegeljiik a nemmegfeleléség okait, az ismételt
eléfordulas lehetségét. Figyelembe vessziik a korabbi nemmegfelel6ségek kezelésének tapasztalatait.
A helyesbit6 tevékenység aranyban all a felmeriilt nemmegfeleldség altal okozott hatassal. A
helyesbito tevékenységekre vonatkozdan szabalyozas rogziti a sziikséges kovetelményeket.

Dokumentalt informaciét tartunk fenn a nemmegfeleldségek jellegérdl, a megtett intézkedésekrdl és a
helyesbito tevékenységek eredményeirdl.

Az adott iddszakban eléforduld6 nemmegfeleloségekrdl, helyesbitd tevékenységekrol a
mindségiranyitasi vezetd szamol be a vezetdségi atvizsgalasok soran.

A tovabbi szabalyozast az ME 10.2 mindségiranyitasi eljaras dokumentum tartalmazza.

10.2.1 Valtozaskezelés

A vezetOségi atvizsgalason vagy sziikség esetén ettdl eltérd alkalommal atvizsgaljuk és feliigyelet alatt
tartjuk a MIR rendszer valtozasait. Az ezzel kapcsolatos dokumentalt informéciot megorizziik.
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Az mindségiranyitasi vezetd gondoskodik arrdl, hogy a mindségiranyitasi rendszer miikodoképes
legyen akkor is, ha a rendszert modositani kell. Gondoskodunk arrél, hogy a valtoztatasokat
ellendrzott modon hajtsuk végre, és hogy a valtozasok alatt fenntartsuk a mindségiranyitasi rendszer
kifogastalan miikodését.

10.3 Folyamatos fejlesztés

Tarsasagunk fejlesztési lehetdségeket hataroz meg a mindségiranyitasi rendszer alkalmassaganak,
megfeleléségének, eredményességének noveléséhez a vevoi kdvetelmények teljesitésére és a vevoi
elégedettség ndvelésére az alabbiak vizsgalva:

a mindségpolitika és a célok megvalosulésa,

az auditok értékelésének eredményei,

az adatelemzések és helyesbito tevékenységek eredményei,
a vezetdségi atvizsgalas kimenetei

Fontosnak tartjuk, hogy munkatarsaink részt vegyenek a fejlesztési folyamatokban. Kidolgoztuk azt a
javaslattételi rendszert, amely segitségével dolgozdinknak Ilehetdséget biztositunk a folyamatos
fejlesztésben valo részvételre, melyet szabalyozasban rogzitettik.
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